NOVA

LUCE - GAS

RECLAMO GAS/ENERGIA ELETTRICA PR

Spettle
NOVASrl.

Corso della Resistenza, 23

20821 Meda (MB)

ESENTATO DA

Cognome e Nome HEEEEEEN

HEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEE

(compilare in caso di CLIENTE persona fisica)

HREEEEEN

Ragione Sociale

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

(compilare in caso di CLIENTE societs / ente / persona giuridica)

E-mail HEEEREEN

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

(inserire obbligatoriamente almeno uno dei due recapiti)

Tel. Fisso HEEEEEN

[ |

| Cellulare

(inserire obbligatoriamente almeno uno dei due recapit)

LTI

Indirizzo di fornitura:

[P N LT T

cap: L LT T T tocalits: [ 1]

| | Prov.

HEEEEEEEEEEN [ 1]

(se diverso dallindirizzo di fornitura):

Indirizzo di recapito | | | | | | | | | |

[T II i Ne LT T

risposta:
L] ]

CAP: I:I:l:l:l:l Localita:

[TTTTTITTTTTTT T T Pov ]

Tipologia di fornitura:
Codice POD (per le utenze elettriche) / Codice PD

Energia Elettricall Gas naturaleld

R (per le utenze gas):

Codice cliente (indicato in bolletta):

Motivazione del reclamo

Argomento Sub-Argomento
Recesso
Volture e Subentri
CONTRATTI Morosita unilaterali
Altro
Morosita

Sospensione e riattivazione

MOROSITA E SOSPENSIONE

Crmor (corrispettivo morosita pregresse)

Altro

Presunti Contratti non richiesti

Cambio fornitore

MERCATO

Condizioni economiche nuovi contratti

Nova S.r.l.

Sede operativa

Corso della Resistenza, 23
20821 Meda (MB)
info@novalucegas.it

Sede legale

Via Stefano da Seregno, 31
20831 Seregno (MB)
novasrlpec@legalmail.it

Tel. +39 0362.1855479
Fax + 39 0362.1908016

CF.e PIVA 09163140966
Codice SDI: MZO2AQU
Cap. Soc. € 3.600.000,00 i.v.

REA MB 1902965 www.novalucegas.it




NOVA

LUCE - GAS

Doppia fatturazione

Altro

FATTURAZIONE

Uso dell'autolettura

Ricalcoli

Consumi stimati errati

Periodicita e fattura di chiusura

Pagamenti e rimborsi

Importi per consumi risalenti a piti di due anni per i quali non risulti maturata la prescrizione

Altro

MISURA

Cambio contatore

Verifica e ricostruzione dei consumi

Mancate letture

Altro

CONNESSIONI, LAVORI E QUALITA TECNICA

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)

Continuita del servizio

Valori della tensione/pressione

Sicurezza

Altro

BONUS SOCIALE

Validazioni

Cessazioni

Erogazioni

Altro

Servizio clienti (Call center, sportelli, altri servizi)

QUALITA COMMERCIALE Indennizzi
Altro
ALTRO
Richieste non riconducibili a nessuna delle categorie Descrizione:
indicate
Breve descrizione del reclamo
Firma cliente
Luogo e data
Nova S.r.l.
Sede legale Sede operativa CF.e PIVA 09163140966 Tel. +39 0362.1855479
Via Stefano da Seregno, 31 Corso della Resistenza, 23 Codice SDI: MZO2AQU Fax + 39 0362.1908016
20831 Seregno (MB) 20821 Meda (MB) Cap. Soc. € 3.600.000,00 i.v.
novasrlpec@legalmail.it info@novalucegas.it REA MB 1902965 www.novalucegas.it



